
  

   ศูนย์การจัดการความรู้ในองค์กร กองสื่อสารองค์กร 

3. องค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
ระยะเวลา : 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564  
 
 
ชื่อส่วนราชการ : กองสื่อสารองค์การ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้  ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
๑ การบ่งชี้ความรู้ 

- วิเคราะห์องค์ความรู้ของหน่วยงานด้วยการจัดท าแผนที่
ความรู้ (Knowledge Map) 

แผนที่ความรู้ 
(Knowledge Map) 

มีแผนที่ความรู้ 
(Knowledge Map) 

มีการจัดท าแผนที่ความรู้ 
บนหน้าเว็บไซต์ 

๒ การสร้างและแสวงหาความรู้ 
- จากแผนทีอ่งค์ความรู้ มีการก าหนดเนื้อหาองค์ความรู้ที่
ต้องการและรูปแบบกิจกรรมเพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้
ดังกล่าว 

รายละเอียดองค์ความรู้และ
ก าหนดรูปแบบกิจกรรม 

มีแผนด าเนินการจัดกิจกรรม
ความรู้ในหน่วยงาน 

ประชุมปรึกษาเรื่อง
เนื้อหาที่เหมาะสมในการ

จัดกิจกรรม 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
- จัดท าคลังความรู้และทะเบียนความรู้ 

จ านวนคลังความรู้ / ทะเบียน 
ความรู้ 

มีคลังความรู้/ทะเบียนความรู้  1 คลังความรู้ 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

๔ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
- หน่วยงานด าเนินการส่งองค์ความรู้ให้ศูนย์การจัดการความรู้
รวบรวมจัดเก็บเป็นองค์ความรู้ โยมีการปรับปรุงรูปแบบของ
เอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

จ านวนองค์ความรู้ที่จัดส่งให้
ศูนย์การจัดการความรู้ 

อย่างน้อย   
2 เรื่อง 

ส่งองค์ความรู้ จ านวน 2 
เรื่องให้แก่ศูนย์การ

จัดการความรู้ 

๕ การเข้าถึงความรู้ 
- เผยแพร่ผ่าน web site, จดัท าเป็นเอกสารเผยแพร่, 
หนังสือเวียน/e-document, บอร์ดประชาสัมพันธ์, Web 
blog/Web board, เผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ฯลฯ 

จ านวนช่องทางที่เข้าถึงความรู้ อย่างน้อย  
3 ช่องทาง 

มีช่องทางที่เข้าถึงองค์
ความรู้จ านวนย 3 

ช่องทาง 



  

   ศูนย์การจัดการความรู้ในองค์กร กองสื่อสารองค์กร 

ชื่อส่วนราชการ : กองสื่อสารองค์การ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้  ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

๖ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- กิจกรรมการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้,กิจกรรมชุมชน
นักปฏิบัติ (CoP), การหมุนเวียนงาน, ระบบพี่เลี้ยง ฯลฯ 

จ านวนของกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน COP 

 
 
 

อย่างน้อย 1 ครั้ง 
 
 

 

มีการจัดกิจกรรม
ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

จ านวน 3 ครั้ง 

๗ การเรียนรู้ 
- การน าความรู้ที่ได้การจัดการความรู้มาพัฒนาการปฏิบัติงาน
จริงของหน่วยงาน   
 

จ านวนบุคคลากรที่ได้รับความรู้
สามารถน าผลไปใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

องค์ความรู้ในการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงานเพ่ือ
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ และ
พันธกิจของมหาวิทยาลัย อย่าง

น้อย 1 เรื่อง  

มีองค์ความรู้ที่ตรงกับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

จ านวน 3 เรื่อง 

           ผู้ทบทวน : ................ .......................... 
(นางสาวสุพรรษา โพธิกนิษฐ) 

       ผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

อนุมัติ : ........... .................... 
(นายศิริวัฒน์ สายสุนทร)                                

ผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ (CEO) 
 
 


