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ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 
น.ส.มารศรี สรรพนา 

เจ้าหน้าที่บริหาร 
งานทั่วไป 

กองสื่อสารองค์การ 
 
 

วันที่บันทึกเรื่องราว 
25 กรกฎาคม 2565 

ตามบทบาทหน้าที่ ของกองสื่อสารองค์การ เป็นหน่วยงานที่ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร ทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งการสื่อสารระหว่าง 
ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร และกลุ่มเปาหมายที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย นั่นก็ 
คือ นักเรียน นักศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในหารด าเนินงานให้กับบุคลากรใน
หน่วยงาน ที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ในการสื่อสาร และเพ่ิมความรู้ให้แก่บุคลากรท่าน
อ่ืน งานดิจิทัลคอนเทนต์ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหัวข้อ หลักการสร้างคอนเทนต์ 
โดยมีผู้เข้าร่วม จ านวน 13 คน ได้แก่  
     1. นายศิริวัฒน์ สายสุนทร                2. นางสาวสุพรรษา  อ่ินอ้อย 
     3. นางสาวจุฑามาศ ฉัตรสุริยาวงศ์      4. นางสาวฉวีวรรณ มะโนปา 
     5. นางสาวมารศรี  สรรพนา             6. นางสาวสมพิศ ไปเจอะ 
     7. นางสาวปรียาวีฒ์ รุ่งรตันไชย         8. นางสาวชานิตา โฮ่ค า 
     9. นางสาวพุทธชาติ แย้มวิทยวงค์กุล 10. นายณรงค์กร ประสารแสง 
    11. นางสาววราศิณีย์ สิงห์สุวรรณ      12. นางสาวนนัทนา สีมา 
    13. นายณัฐวุฒิ เศษก าปัง                                        
    การอบรมในรูปแบบออนไลน์ เวลา 15.00 น. โดย นางสาววราศิณีย์  
สิงห์สุวรรณ เป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ ซึ่งมีใจความส าคัญ และข้อมูลความรู้ดังนี้ 
 1. Content คืออะไร? 
       Content คือ ข้อมูลเนื้อหาที่บอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับแบรนด์ ธุรกิจ 
รายละเอียดสินค้าบริการ ประสบการณ์ หรือการอธิบายเรื่องราวต่าง ๆ  
ผ่านตัวอักษร รูปภาพ อินโฟกราฟิก เสียง หรือวิดีโอ ปัจจุบันถือเป็นสิ่งที่ส าคัญ
ในท าการตลาดการขายออนไลน์อย่างมากเนื่องจากคนส่วนใหญ่อยู่ใน โลก
ออนไลน์และเสพ content ในนั้นเป็นจ านวนมาก 
       - ประเภทคอนเทนต์ Topical Content หรือคอนเทนต์ที่เป็นกระแส ณ 
ขณะนั้น 
     - ประเภทคอนเทนต์ Content แบบ Evergreen หรือคอนเทนต์ที่ไม่มีวัน
หมดอายุ 
 

1. ทราบถึงประเภทของ
คอนเทนต์ วิธีการเขียน 
การหาแนวทางในการ
เขียน และความ
เหมาะสมในสื่อแต่ละ
ประเภท 
 
2. ได้ฝึกฝนตนเองในการ
เขียนคอนเทนต์ เพ่ือให้
ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
และน าไปปรับใช้ในการ
ท างาน 
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  2. เขียนคอนเทนต์อย่างไรให้ปัง 

- ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เราควรจะต้องรู้ก่อนว่า บทความที่เราเขียน
ต้องการสื่อไปถึงใคร และคนที่เราจะสื่อไปนั้น ต้องการอะไร ชอบอะไร ชอบ
ข้อความหรือสื่อประเภทไหน มีปัญหาเกี่ยวกับอะไร ซึ่งเมื่อเรารู้ทั้งหมดก็จะท า
ให้เราท าคอนเทนต์ออกไปได้ตรงใจผู้อ่านมากขึ้น  

- รวบรวมไอเดียและ วางแผนก่อนเริ่มเขียน ว่าต้องการสื่อสารคอน
เทนต์ ออกมารูปแบบไหน เราควรวางแผนก่อนว่าต้องการ เขียนออกมาใน
ลักษณะไหนจะเล่าเรื่องราวออกมาอย่างไร เพ่ือที่จะเขียนให้ได้ตรงประเด็นตามที่
วางไว้ ทั้งงานเขียน งานเสียง วิดีโอและ รูปภาพ วิเคราะห์ออกมาว่าควรใช้แบบ
ไหน เพ่ือให้คนอ่าน เข้าใจในสิ่งที่เราต้องการจะสื่อสารได้ในระยะเวลาสั้น ๆ 

- ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่จะเขียน เราต้องค้นคว้าหาข้อมูลและศึกษา
มันให้เข้าใจอย่างละเอียดเกี่ยวกับเรื่องที่จะเขียน มันจะท าให้เราถ่ายทอด
เรื่องราวออกมาได้อย่างถูกต้องและเป็นมืออาชีพและท าให้มีไอเดียดี ๆ ในการ
เขียนเพ่ิมมากข้ึน 

- เขียน Headline ให้ดีและโดดเด่น การที่มีหัวเรื่องที่ดีน่าสนใจและโดด
เด่น ท าให้ผู้อ่านเห็นแล้วสะดุดตา จนต้องกดเข้าไปอ่านและยังสามารถดึงดูดคน
ให้เข้ามาและปิดการขายได้ง่ายขึ้น 

- เขียน เล่าเรื่อง สื่อความหมาย ให้เห็นภาพและเข้าใจง่าย  วิธีที่จะท า
ให้ผู้อ่านเข้าใจและเห็นภาพได้ง่ายนั่นก็คือ การยกตัวอย่าง การสมมติเหตุการณ์
ขึ้นมา ก็จะจะสามารถช่วยให้ผู้อ่านเห็นภาพและเข้าใจง่ายมากยิ่งขึ้นและไม่ควร
ใช้ศัพท์ที่ยากเกินไป ถ้าต้องใช้จริง ๆ ก็แนะน าว่า ควรขายความค านั้น ๆ ด้วย 
3. วิธีตั้งช่ืองานของเราให้น่าสนใจจนคนต้องกดเข้ามาดู 

- ยิ่งเยอะ ยิ่งดี!  
- ตัวเลขคือเวท์มนตร์ เช่น แค่เปลี่ยนความคิด 1% ชีวิตอาจดีขึ้น 99% 
- ใส่ค าที่ดึงดูดความสนใจเข้าไปในชื่อของบทความด้วยเช่น เยี่ยม  เจ๋ง 

สุดยอด ที่สุด หรือ ฟรี 
- เขียน Headline แนวๆ ท าให้ประสบความส าเร็จ 
- เล่นกับความกลัวของคน เช่น ถ้าไม่อยากสุขภาพแย่ ...หยุด !! ท าสิ่ง

ต่อไปนี้ 
- เล่นกับความสงสัย เช่น จะเกิดอะไรขึ้น…ถ้าคุณเลิกกินกาแฟ 1 อาทิตย์ 
- ใช้ค าหรือวลีตามกระแสมาเป็นประโยคพาดหัว 
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  4. การหาไอเดียการเขียน Content ไม่ให้ตัน ยกตัวอย่างเช่น 

- หาอ่านกระทู้พันทิป 
- YouTube ,Twitter 
- Podcast 
- การสงสัยท าให้เกิดค าถามและคอนเทนต์ 
- ไม่รู้จะเขียนอะไรก็ถามลูกเพจหรือกลุ่มเป้าหมาย 

5. ความเหมาะสมของคอนเทนต์ ในแต่ลพแพลตฟอร์ม 
 

 
 

โดยการน าเสนอทั้งหมด เป็นเพียงการแนะแนวทางในการคิดหาคอนเทนต์ 
และชี้น าความเหมาะสม หากแต่ความช านานในการคิดคอนเทนต์นั้น ต้องอาศัย
ประสบการณ์ ไม่ว่าจะเป็นการอ่าน การดู หรือการจดจ ากระแสสังคมที่เป็นอยู่ 
ลองใช้ค าถ่ายทอดคอนเทนต์เพ่ือดึงดูดความสนใจ และศึกษาผลตอบรับของ
กลุ่มเป้าหมายในการตอบสนองคอนเทนต์ที่เราถ่ายทอดออกไปมากน้อยเพียงใด 
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  ภาพกิจกรรมการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
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