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ภาพลกัษณ์หรอืชื่อเสยีงขององคก์รอยูบ่นพื้นฐานที่วา่ 

“องค์กรนัน้มีการด าเนนิงานที่แท้จรงิอยา่งไร 

หรือประชาชนรบัรูก้ารด าเนนิธุรกิจขององค์กรอยา่งไร”
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กลยุทธ์ที่สามารถสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์รไดม้าจาก 

ค าว่า “Image”



Institution – องค์กร

Management – การบริหาร
จัดการ/ผู้บริหาร

Action - ผลการด าเนินงาน

Goodness - การท าความดี

Employee - บุคลากร

องคก์รสามารถสร้างภาพลักษณไ์ดจ้าก........



1. การให้ข้อมูลท่ีชัดเจน ถูกต้องตามทิศทางที่ต้องการ (Brief)

2. การน าเสนอที่เหมาะสม (Approach)

3. การเลือกใช้สื่อทุกชนิดที่สะท้อนภาพลักษณ์ (Media)

4. ความสม่ าเสมอและความต่อเนื่องของการสื่อสาร (Continuity & 
Consistency)

สิ่งส าคญัส าหรับการสรา้งภาพลักษณ์
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เนือ้หาสาระแบบไหน ที่เราสามารถใชส้ือ่สารได.้.....



รูปแบบและวิธกีารสือ่สารไปยงัผูร้ับสารกลุ่มต่างๆ

กลุ่มผูร้บัสาร วิธีการและรปูแบบการสือ่สาร

ลูกค้า จดหมาย วารสารลูกค้ า ข่ าวสารผ่านสื่ อมวลชน ศู นย์  Call Center พนั กงาน 
อิ นเตอร์ เน็ ต สื่ อผ่ านสาขา กิ จกรรมการส่งเสริ มตลาด ป้ ายประกาศ โซเชี ยลมีเดี ย

ผู้ถือหุ้น การประชุ มผู้ ถื อหุ้ น วารสารผู้ถื อหุ้ น รายงานประจ าปี หน่ วยงานที่ รั บผิ ดชอบ โทรศั พท์ 
การประกาศงบดุ ล รายงานตลาดหลั กทรั พย์  อิ นเตอร์ เน็ ต

พนักงาน วารสารภายใน หนั งสือเวี ยน อิ นเตอร์ เน็ ต วี ซี ดี  โปรแกรม โทรศั พท์ ภายในองค์กร 
ป้ ายอั กษรว่ิง การจัดประชุ ม สั มมนา การเดินสายชี้ แจง การจัดท า คู่ มื อโทรศั พท์ ภายใน

สาธารณชน ข่ าวสารผ่านสื่ อมวลชน สื่ อสารผ่านช่ องทางสื่ อต่างๆ การบอกเล่ าชี้ แจง กิ จกรรม
องค์กรเพื่ อสังคมโซเชี ยลมี เดี ย

สื่อมวลชน การสั มภาษณ์  การจัดแถลงข่าว ข่ าวแจก ภาพข่ าว การจั ด Press Tour การจัดพบ
ผู้ บริ หาร การจัดกิ จกรรมพิ เศษกั บสื่ อมวลชน



“5W1H” หัวใจหลกัในการเขยีนขา่วประชาสัมพนัธ์

Who What

Where When

Why How



เทคนคิการเขยีนขา่วแบบพรีะมิดหวักลบั (Inverted Pyramid)

วรรคน า (Lead) 

ส่วนเชือ่ม (Neck) *ถ้ามี

เนื้อหาขา่ว
(Body) 

*พาดหวัข่าว (Headline)* 



โครงสรา้งของข่าวประชาสัมพันธ์

• ข้อความสั้นๆที่สื่อความหมายที่ส าคัญของ
เร่ืองราวได้พาดหวัขา่ว (Headline) 

• เป็นส่วนที่น าเสนอประเด็นส าคัญไว้อย่าง
กระชับ ประกอบด้วย 5Ws และ 1H วรรคน า หรือ โปรย (Lead)  

• เป็นเพียงย่อหน้าเดียวที่อยู่ระหว่างวรรคน าและ
เนื้อหา เพ่ือให้รายละเอียดเพ่ิมเติมส่วนเชื่อม (Neck) 

• เป็นส่วนที่บรรจุเนื้อหารายละเอียดของเรื่องราว
ทั้งหมด  ตอบค าถามทุกประเด็นของ 5Ws และ
1H

เนื้อหาขา่ว (Body) 



ข่าวแจก (Press Release)



Online PR & Offline PR

ความเหมอืนที่แตกต่าง



Offline PR 



โทรทัศน์
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โทรทัศน์
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หนังสอืพิมพ์ 



ภาพขา่วแจก (Photo Release)



สกู๊ปข่าว



สกู๊ปข่าว



RMUTP NEWSLETTER



Online PR 







สั้น กระชับ แชร์ได้เร็วใน
แบบสนทนา Real-time 



เน้นอัพโหลด
รูปภาพเป็นหลัก 



เน้นอัพโหลดคลิปวิดีโอเป็นหลัก 
เปิดให้ผู้ชมเข้ามาชมคลิปได้



การศึกษาจาก Brightcove.com พบว่า วิดีโอเป็นรูปแบบการท า 
Content Marketing ที่ดีที่สุด เพราะการน าเสนอวิดีโอเพียง 1 นาที 
สามารถถ่ายทอดเรื่องราวแทนค าพูดได้ถึง 1,800,000 ค า ต่างจากการ
น าเสนอโดยการใช้ภาพถ่ายท่ีสื่อสารได้เพียง 1,000 ค าเท่านั้น
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Clip Video
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Website 

 สร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร

 สร้างความสัมพันธ์ผ่านการส่ือสารแบบสองทาง

 ช่วยขยายตลาดกลุ่มเป้าหมาย

 ท าลายอุปสรรคด้านภูมิศาสตร์

 เข้าถึงได้ตลอด 24 ชั่วโมง ตลอด 7 วัน



Website

“การออกแบบเว็บไซตเ์ปรียบเสมือนเปน็หน้าเป็นตาขององค์กร  
หากเว็บไซต์ขาดการเคลื่อนไหว ไม่มีการอัพเดตข้อมูลใหม่ๆ 

หรือไม่มีการสื่อสารกับผู้เข้าชม จะกลายเป็นเว็บไซต์ร้างที่ไม่มีใครอยากเข้ามาชม”



เลือกโซเชยีลมีเดยีให้เหมาะสมกันนะ

รูปภาพ

วิดีโอ

บทความ

ข้อความ



ในแต่ละวัน..... 
คนเรารับข้อมูลข่าวสารนับร้อยนับพัน

แต่ที่จดจ าฝังใจ
กลับมไีม่เกนิ 3 ประเด็น



เข้าถงึกลุม่เปา้หมาย ตรงประเด็น ตอบโจทย์
ความตอ้งการผูร้บัสาร

ให้ความรู้
สร้างความเขา้ใจ

ภาษาสภุาพ 
เป็นกันเอง

ไม่เยิ่นเยอ้ยืดยาว

ตามเทรนด์
แต่ไมซ่้ าซาก

เนน้สรา้งภาพลกัษณ์
ไม่ใชร่ายงานความเคลือ่นไหว

คงเอกลกัษณ์
ความเปน็แบรนด์

สรุป “Content PR ที่ดี”

Content PR = การวางกลยุทธ์ด้านเนื้อหา โดยน าการประชาสัมพันธ์มาเชื่อมโยง
เข้ากับคอนเทนต์



Awareness Message 
Association

Service/Product 
content

Brand 
Favorability

Brand 
Impression



ลองเขียนกนัเถอะ!!!

เขียนเนื้อหากิจกรรมการอบรมในวันนี้ เพื่อเผยแพร่ทาง................




